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1. Aligemeines
Einbau und Inbetriebnahme nur
durch Fachpersonal

1.1 Verwendungszweck

Die Umwalzpumpen der Baureihe
Star-Z werden zur Forderung von FlUssig-
keiten im Trink-/Brauchwasser- und
Lebensmittelbereich eingesetzt.

Die Haupteinsatzgebiete sind:

— Zirkulationssysteme flr Trink-/Brauch-
wasser,

— KUhl- und Kaltwasserkreislaufe,

— geschlossene, industrielle Umwalz-
systeme.

1.2 Angaben iiber die Erzeugnisse

1.2.1 Anschluf3-

und Leistungsdaten
maximal zulassiger
Betriebsdruck: 10 bar
Mindestzulaufdruck am Saugstutzen
bei 50°C: 0,05 bar
bei 95°C: 0,3 bar
bei 110 °C: 1,0 bar
zulassiger Temperatur-Bereich des
Foérdermediums:

Brauchwasser-| Heizungs-
systeme systeme
Z 20/1
Z25/2 bis -10°C...
Z 25/2 DM +65°C +110°C
Z 25/6

Maximal zul&ssige
Umgebungstemperatur: 40 °C
AnschluBspannung: siehe Typenschild

aufgenommene Leistung P1:

siehe Typenschild

max. Motordrehzahl: siehe Typenschild
Nennweite der AnschluBrohre (Ver-
schraub.-Pumpe).

Z20/1: RV2, @15 (G: R1)

Z25/2: R1,028 (G: R1V2)
Z25/6:R1, @28 (G: R11/2)

Zur Vermeidung von Kavitations-
gerduschen ist der Mindest-Zulauf-
druck am Saugstutzen der Pumpe
einzuhalten.

2. Sicherheit

Diese Betriebsanleitung enthalt grund-
legende Hinweise, die bei Aufstellung
und Betrieb zu beachten sind. Daher
ist diese Betriebsanleitung unbedingt
vor Montage und Inbetriebnahme vom
Monteur sowie dem zustandigen Be-
treiber zu lesen. Es sind nicht nur die
unter diesem Hauptpunkt Sicherheit
aufgeflhrten allgemeinen Sicherheits-
hinweise zu beachten, sondern auch
die unter den folgenden Hauptpunk-
ten eingeflgten, speziellen Sicherheits-
hinweise.

2.1 Kennzeichnung von Hinweisen
in der Betriebsanleitung

Die in dieser Betriebsanleitung enthal-

tenen Sicherheitshinweise, die bei

Nichtbeachtung Gefahrdungen fur Per-

sonen hervorrufen kdnnen, sind mit

dem allgemeinen Gefahrensymbol




bei Warnung vor elektrischer Span-

nung mit

besonders gekennzeichnet.

Bei Sicherheitshinweisen, deren Nicht-
beachtung Gefahren fir die Pumpe/-
Anlage und deren Funktion hervorru-
fen kénnen, ist das Wort

eingefugt.

2.2 Personalqualifikation

Das Personal fir die Montage muB
die entsprechende Qualifikation fur
diese Arbeiten aufweisen.

2.3 Gefahren bei Nichtbeachtung
der Sicherheitshinweise

Die Nichtbeachtung der Sicherheits-

hinweise kann eine Gefahrdung flr

Personen und Pumpe/Anlage zur

Folge haben. Die Nichtbeachtung der

Sicherheitshinweise kann zum Ver-

lust jeglicher Schadenersatzanspriiche

fOhren.

Im einzelnen kann Nichtbeachtung

beispielsweise folgende Gefahrdun-

gen nach sich ziehen:

— Versagen wichtiger Funktionen der
Pumpe/Anlage,

— Gefahrdungen von Personen durch
elektrische und mechanische Ein-
wirkungen.

2.4 Sicherheitshinweise fiir den
Betreiber
Die bestehenden Vorschriften zur Un-
fallverhiitung sind zu beachten.
Gefahrdungen durch elektrische Ener-
gie sind auszuschlieBen. Vorschriften
des VDE und der ortlichen Energiever-
sorgungsunternehmen beachten.

2.5 Sicherheitshinweise fiir
Inspektions- und Montage-
arbeiten

Der Betreiber hat daflr zu sorgen, daB

alle Inspektions- und Montagearbeiten

von autorisiertem und qualifiziertem

Fachpersonal ausgefuhrt werden, das

sich durch eingehendes Studium der

Betriebsanleitung ausreichend infor-

miert hat.

Grundsétzlich durfen Arbeiten an der

Pumpe/Anlage nur im Stillstand durch-

gefuhrt werden.

2.6 Eigenmachtiger Umbau und
Ersatzteilherstellung

Veréanderungen der Pumpe/Anlage
sind nur nach Absprache mit dem
Hersteller zuléssig. Originalersatzteile
und vom Hersteller autorisiertes Zu-
behdr dienen der Sicherheit. Die
Verwendung anderer Teile kann die
Haftung fur die daraus entstehenden
Folgen aufheben.

2.7 Unzulassige Betriebsweisen

Die Betriebssicherheit der gelieferten
Pumpe/Anlage ist nur bei bestim-
mungsmaBiger Verwendung entspre-
chend Abschnitt 1 der Betriebsan-




leitung gewahrleistet. Die im Katalog/
Datenblatt angegebenen Grenzwerte
dirfen auf keinen Fall Uber- bzw.
unterschritten werden.

3. Transport und
Zwischenlagerung

Bei Transport und
Zwischenlagerung ist
die Pumpe gegen Feuch-
tigkeit und mechani-
sche Beschadigung zu
schitzen.

4. Beschreibung
von Erzeughnis und
Zubehor

4.1 Beschreibung der Brauch-
wasserpumpen
Die Umwalzpumpen der Baureihe
Star-Z sind speziell auf die Betriebs-
verhaltnisse in Trink-/ Brauchwasser-
Zirkulationssystemen abgestimmt.
Sie sind durch Werkstoffauswah! und
Konstruktion korrosionsfest gegen alle
Bestandteile im Trink-/Brauchwasser.
Drehzahl-Umschaltung: Der Pumpen-
typ Z 25/6 hat einen Drehknopf am
Klemmenkasten flr eine manuelle
Umschaltung in 3 Drehzahlstufen
[1(max) — 2 - 3(min)]. In der Mindest-
stufe wird die Drehzahl auf etwa
40...50% der maximalen Drehzahl
reduziert.
Die Stromaufnahme reduziert sich
dabei auf etwa 50 %.

4.2 Lieferumfang
— Pumpe komplett,
— Einbau- und Betriebsanleitung.

4.3 Zubehor

VerfUgbares bzw. erforderliches Zu-

behdr muB gesondert bestellt wer-

den.

— Einlegeteile fir den RohranschluB
bei Verschraubungspumpen,

— Zeitschaltgerat SK 601 (nur Direkt-
anschlu3 von blockierstromfesten
EM-Typen, AnschiuB von DM-Typen
nur in Verbindung mit SK 602/622
oder Schiitz),

— Steckmodul S1R-h, nur fur blockier-
stromfeste  EM-Typen, nicht fur
Z 25/6.

5. Aufstellung/Einbau

5.1 Montage

— Einbau erst nach AbschiuB aller
SchweiB3- und Létarbeiten und der
erforderlichen Spullung des Rohr-
systems vornehmen. Schmutz kann
die Pumpe funktionsunfahig ma-
chen.

— Die Pumpe an gut zugénglicher
Stelle montieren, so daB eine spéa-
tere Uberpriffung oder ein Aus-
tausch leicht moglich ist.

- Wird die Pumpe in ein Trink-/
Brauchwasser-Zirkulationssystem
eingebaut, so muB druckseitig eine
Ruckschlagklappe installiert wer-
den.




— Der Einbau von Absperrarmaturen
vor und hinter der Pumpe ist zu
empfehlen. Damit wird bei einem
evtl. Austausch der Pumpe ein Ab-
lassen und Wiederaufflllen der
Anlage erspart. Die Armaturen sind
SO zu montieren, daB Leckwasser
nicht auf den Pumpenmotor oder
Klemmenkasten tropfen kann.

— Spannungsfreie Montage mit waage-
recht liegender Pumpenwelle durch-
fihren. Einbaulagen nach Bild 1
einhalten.

— Der Richtungspfeil auf dem Pumpen-
gehause zeigt die FlieBrichtung an
(Bild 2, Pos. 1).

Star-7 25/2 DM:
Der Motorklemmen-
kasten darf nicht nach
unten zeigen, da sonst
leicht Wasser eindrin-
gen kann. Evil. muB
das Motorgehduse
nach Lésen der Inbus-
schrauben verdreht
werden.

Die Gehause-Flach-
dichtung nicht be-
schadigen.

— Bei Pumpen, die mit einem Steck-
modul aus- oder nachgerUstet sind,
darf der Luftzugang zum Modul
nicht eingeschréankt werden.

ACHTUNG!| Bei Anlagen, die iso-

liert werden, darf nur
das Pumpengehause

einisoliert werden. Die
Schwitzwasserldcher
am Motorflansch mUs-
sen offen bleiben
(Bild 2, Pos. 2).

5.2 Elektrischer Anschlufd

— Der elektrische AnschluB3
ist von einem bei &rtlichen
EVU zugelassenen Elektro-
installateur und entspre-
chend den geltenden VDE-
Vorschriften auszufuhren.

— Der elektrische AnschluB muB nach
VDE 0730/Teil 1 Uber eine feste
AnschluBleitung erfolgen, die mit
einer Steckvorrichtung oder einem
allpoligen Schalter mit mindestens
3 mm Kontaktoffnungsweite ver-
sehen ist.

— Um den Tropfwasserschutz und die
Zugentlastung der Stopfbuchse
sicherzustellen, ist eine AnschluB3-
leitung mit ausreichendem AuBen-
durchmesser zu verwenden (z.B.
HO05VV-F 3 4) G1,5).

— Bei Einsatz der Pumpen in Anlagen
mit  Wassertemperaturen  Uber
90°C muB eine entsprechend
warmebestandige AnschluBleitung
verwendet werden.

— Die AnschluBleitung ist so zu ver-
legen, daB in keinem Fall die
Rohrleitung und/oder das Pumpen-
und Motorgehause berthrt werden.

— Stromart und Spannung des
Netzanschlusses Uberprifen,




— Typenschilddaten der Pumpe
beachten,

— NetzanschluB entsprechend dem
Schaltbild (Bild 4/5) ausfihren:
— 4: 3~400 V, blockierstromfest,
- 5:1~230 V, blockierstromfest,

— Erdung beachten.

6. Inbetriebnahme

6.1 Fiillen und Entliiften

Anlage sachgeméB flllen. Eine Ent-

|Uftung des Pumpenrotorraumes er-

folgt selbsttatig bereits nach kurzer

Betriebsdauer. Kurzzeitiger Trockenlauf

schadet der Pumpe nicht. Falls

jedoch eine direkte Entliftung des

Rotorraumes erforderlich sein sollte,

ist wie folgt zu verfahren:

— Pumpe ausschalten,

— Rohrleitung druckseitig schlieBen,

— Entliftungsschraube mit passen-
dem Schraubendreher vorsichtig
offnen (Bild 3),

— Je nach Temperatur des
Férdermediums und System-
drucks kann beim Offnen
der EntlUftungsschraube
heiBes Fordermedium in
flussigem oder dampffor-
migem Zustand austreten
bzw. unter hohem Druck
herauschieBen.

Es besteht Verbrihungs-
gefahr!

(Nur bei Einsatz in Warm-
wasser-Heizungsanlagen).

— Elektrische Teile vor austretendem
Wasser schitzen,

— Pumpe einschalten,

— Nach 15 ... 30 s Entltftungsschraube
wieder schlieBen,

— Absperrorgan wieder 6ffnen.

ACHTUNG!| Die Pumpe kann bei

gedffneter VerschluB3-
schraube in Abhangig-
keit von der Hb6he
des Betriebsdruckes
blockieren.

— Je nach Betriebszustand
der Pumpe bzw. der
Anlage (Temperatur des
Fordermediums) kann die
gesamte Pumpe sehr hei3
werden.

Es besteht Verbrennungs-
gefahr bei Beriihrung der
Pumpe!

(Nur bei Einsatz in Warm-
wasser-Heizungsanlagen).

6.2 Einstellen

— Drehrichtungskontrolle bei Dreh-
strommotoren:
Vor Kontrolle der Drehrichtung Ver-
schluBschraube auf der Stirnseite
des Motors entfernen. Durch kurz-
zeitiges Einschalten prufen, ob die
Drehrichtung der Pumpe mit dem
Pfeil auf dem Typenschild Uberein-
stimmt. Bei falscher Drehrichtung
2 Phasen vertauschen.




7. Wartung

Vor Wartung- oder Instand-
setzungsarbeiten Pumpe
spannungsfrei schalten und

gegen unbefugtes Wieder-
einschalten sichern.

8. Storungen, Ursachen
und Beseitigung

8.1 Pumpe lauft bei eingeschalte-
ter Stromzufuhr nicht:
— Elektrische Sicherungen Uberprufen,
— Spannung an der Pumpe prlfen
(Typenschilddaten beachten),
— KondensatorgréBe prifen (Typen-
schilddaten beachten).
— Motor ist blockiert, z. B. durch Ab-
lagerungen.
Abhilfe: Zentrale VerschluBschraube
entfernen und Gangigkeit des
Pumpenrotors durch Drehen des
geschlitzten Wellenendes mit Hilfe
eines Schraubendrehers prifen bzw.
deblockieren.
SicherheitsmaBnahmen wie
bei 6.1 beachten!
Bei hohen Wassertempe-
raturen und Systemdriicken
Absperrarmaturen vor und
hinter der Pumpe schlie3en.
Pumpe vorher abkUhlen
lassen.

8.2 Pumpe macht Gerausche
— Bei Kavitation durch unzureichen-
den Zulaufdruck.
Abhilfe: System-Vordruck innerhalb
des zuldssigen Bereiches erhdhen.
LaBt sich die Betriebsstérung nicht
beheben, wenden Sie sich bitte an
lhren Sanitar- und Heizungsfach-
handwerker oder an den Wilo-
Kundendienst.

9. Ersatzteile

Bei Ersatzteilbestellungen sind samt-
liche Daten des Typenschildes anzu-
geben.

Technische Anderungen vorbehalten.




D EG - Konformitétserklarung
GB EC - Declaration of conformity
F Déclaration de conformité CEE

Hiermit erklaren wir, dass die Bauarten der Baureihe :  Star Z
Herewith, we declare that this product:
Par le présent, nous déclarons que cet agrégat :

in der gelieferten Ausflihrung folgenden einschlégigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state complies with the following relevant provisions:
est conforme aux dispositions suivants dont il reléve:

Elektromagnetische Vertraglichkeit - Richtlinie 89/336/EWG

Electromagnetic compatibility - directive i.d.F/ as amended/ avec les amendements suivants:
Compatibilité électromagnétique- directive 91/263/EWG

92/31/EWG

93/68/EWG
Niederspannungsrichtlinie 73/23/EWG
Low voltage directive i.d.F/ as amended/ avec les amendements suivants :
Direction basse-tension 93/68/EWG

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere: EN 55014-1 & 2,

Applied harmonized standards, in particular: EN 60335-2-51,

Normes harmonisées, notamment: EN 61000-6-1,
EN 61000-6-2,
EN 61000-6-3,
EN 61000-6-4.

Dortmund, 26.09.2005

. T WILO

Oliver Breuing WILO AG
Quality Manager, NortkirchenstraBe 100

44263 Dortmund

Document: 2063900.1



NL EG: van

I Di

Hiermede verklaren wij dat dit aggregaat in de
geleverde uitvoering voldoet aan de volgende
bepalingen

J
Con la presente si dichiara che i presenti
prodotti sono conformi alle seguenti
disposizioni e direttive rilevanti:

89/336/CEE e

89/336/EEG als vervolg op 91/263/EEG,
92/31/EEG, 93/68/EEG

EG-laagspanningsrichtljn 73/23/EEG als
vervolg op 93/68/EEG

Gebruikte geharmoniseerde normen, in het
bijzonder:

seguentr modifiche 91/263/CEE, 92/31/CEE,
93/68/CEE

Direttiva bassa tensione 73/23/CEE e
seguenti modifiche 93/68/CEE

Norme armonizzate applicate, in particolare: 1)

E  Declaracién de conformidad CE

Por la presente declaramos la conformidad
del producto en su estado de suministro con
las disposiciones pertinentes siguientes:
Directiva sobre compatibilidad
electromagnética 89/336/CEE modificada por
91/263/CEE, 92/31/CEE, 93/68/CEE

Directiva sobre equipos de baja tension
73/23/CEE modificada por 93/68/CEE

Normas armonizadas adoptadas, especialmente:
1)

P Declaragdo de Conformidade CE
Pela presente, declaramos que esta unidade
no seu estado original, esta conforme os
seguintes requisitos:

S CE-férsakran
Héirmed forklarar vi att denna maskin i
levererat utférande motsvarar féljande
tilampliga bestammelser:

N EU-Overensstemmelseserklaring
Vi erklaerer hermed at denne enheten i
utforelse som levert er i overensstemmelse
med folgende relevante bestemmelser:

C lica 89/336/CEE|

com os aditamentos seguintes 91/263/CEE,
92/31/CEE, 93/68/CEE

Directiva de baixa voltagem 73/23/CEE com
os aditamentos seguintes 93/68/CEE

E riktlinje
BSI3SGIEWG md tlands ‘andringar
WG,

BQ/SSS/EWG med senere (lllﬁyelser
1/EWG,

EG-L

'3/23/EWG med
féljande &ndringar 93/68/EWG

EG-L 73/23/EWG med
senere tilfoyelser: 93/68/EWG

Normas aplicadas, Tillampade normer, i synnerhet: Anvendte harmoniserte standarder, seerlig: 1)
1) 1)
FIN CE DK EF. H EK.
limoitamme titen, et tama laite vastaa Vi erklzerer hermed, at denne enhed ved Ezennel kijelentjiik hogy az berendezés az
seuraavia asiaankuuluvia méarayksia: levering overholder folgende relevante alabbiaknak megfelel:
bestemmelser:
seuraavin 3 és az azt kivalto 91/263/EWG, 92/31/EWG,
92/31/EWG, 93/68/EWG folgende 91/263/EWG, 92/31/EWG, 93/68/EWG
93/68/EWG
Matalajannite direktiivit: 73/23/EWG seuraavin Kisfesziltségi berendezések irany-Elve:
tasmennyksin 93/68/EWG Lawolts-direktiv 73/23/EWG folgende 73/23/EWG és az azt kivalto 93/68/EWG
Kaytetyt yhteensovitetut standardi, erityisesti: 1) 9IGBIEWG :flhasmé\l harmonizélt szabvanyok, kilonésen:
Anvendte standarder, seerligt: 1)
CZ Prohlaseni o shodé EU PL Deklaracja Zgodnosci CE IRUS Bexnaums o cootsetcTanm Esponeiicknm

Prohlasujeme timto, Ze tento agregat
v dodaném provedeni odpovida

Niniejszym deklarujemy z peina

pislugnym ustanovenim:

wyrob jest
2gdony z nastepujacymi dokumentami:

o

Smérmc\m EU-EMV ve sledu

Hopmam
HaCTOSLIAM AOKYMEHTOM 3aRBNSIEM, 4TO AaHHbI
arperar & €10 0GvEMe NOCTABKM COOTBETCTBYET
CEYIOLYIM HODMATHBHLIM AOKYMEHTaM:

, 92/31/EWG,

Smérnicim EU-nizké napéti 73/23/EWG ve
sledu 93/68/EWG

Pouzité harmonizaéni normy, zejména: 1)

ze zmiang, 3
92/31/EWG, 93/68/EWG

Normie niskich napie¢ 73/23/EWG ze zmiang,
93/6B/EWG

Wyroby sa zgodne ze szczegdlowymi normanmi
" 1)

 nonpaekamu 91/263/EWG, 92/31/EWG,
93/68/EWG

[MpEKTUBI 10 HUIKOBOMLTHOMY HANPAXEHMIO
73123/EWG ¢ nonpaskami 93/68/EWG

Vicnonbayembie GornacosakHsie CTaHAapTH
Hopwb, 8 wactHocTy : 1

GR AfAwon pooappoyiig Tng E.E.
AnAVoUpE 611 To oIV QUT6 0 auTh TV
KTGOTA0N TAPABOONG IKAVOTIOIE] TIg AKOAOUBEG
Siardeig

TR CE Uygunluk Teyid Belgesi
Bu cihazin teslim edildigi sekliyle agagidaki
standartlara uygun oldugunu teyid ederiz:

Elektromanyetik Uyumluluk 89/336/EWG ve

émw TpoTIOTIOBNKe 91/263/EWG 92/31/EWG,
93/68/EWG

OBnyia xapnArg Tdanc EG-73/23/EWG g
TpoToTOIiBNKE 93/GBEWG

takip eden,
93IBHEWG

Algak gerilim direklifi 73/23/EWG ve takip
eden, 93/68/EWG

=

EN 55014-1 & 2,
EN 60335-2-51,
EN 61000-6-1,
EN 61000-6-2,
EN 61000-6-3,

EVapHOVIOEVa XpOIHOTIOI0UIEVa TTp6TUTIa, Kismen kullanilan standartiar: 1) EN 61000-6-4.
Buirepa:
e J //Skzx
Oliver Breuing WILO AG
Nortkirchenstrae 100

Quality Manager

44263 Dortmund













WILO

Wilo — International (subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON

Argentina S.A.

C1270ABE Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
T +54 1143015955
info@salmon.com.ar

Austria

WILO Handelsges. m.b.H.
1230 Wien

T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1065 Baku

T+994 12 5962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 000
220035 Minsk

T +37517 2503393
wilobel@wilo.by

Belgium
WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria
WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia

T +359 2 9701970
info@wilo.bg

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1 403 2769456

bill lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing

T +86 10 80493900
wilobj@wilo.com.cn

Croatia
WILO Hrvatska d.o.0.
10090 Zagreb
T+38513430914

! hr

Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice

T +420 234 098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia
WILO Eesti OU
12618 Tallinn

T +372 6509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T 4358 207401540
wilo@wilo.fi

France
WILOS.AS.

78390 Bois d'Arcy
T+33130050930
info@wilo.fr

Great Britain
WILO (U.K) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T+44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece
WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary
WILO Magyarorszdg Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

Ireland

WILO Engineering Ltd.
Limerick

T+353 61227566

Italy

WILO Italia s.r.l.

20068 Peschiera Borromeo
(Milano

T+39 25538351

wilo. iloit

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T 435122 2080350

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty

T +7 727 2785961
in.pak@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 55 3405800
wilo@wilo.co.kr

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+3717 145229
mail@wilo.lv

Lebanon
WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T +961 4722280
wsl@cyberia.net.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+370 5 2136495
mail@wilo.lt

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1948 RC Beverwijk
T+31 251220844
info@wilo.nl

Norwa

WILO Norge AS
0901 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland
WILO Polska Sp. 2.0.0.
05-090 Raszyn
T+48 22 7026161
wilo@wilo.pl

Wilo - International (Representation offices)

Algeria
Bad Ezzouar, Dar El Beida
T 421321247979
chabane.hamdad@
salmson.fr

Armenia

375001 Yerevan

T 4374 10 544336
info@wilo.am

Bosnia and Herzegovina

71000 Sarajevo
T +387 33714510

zeljko.cvjetkovic@wilo.ba

Georgia

0177 Thilisi
T+995 32317813
info@wilo.ge

.pt
Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov

T +40 213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus 000
123592 Moscow
T +7 495 7810690
wilo@orc.ru

Saudi Arabia
WILO ME - Riyadh
Riyadh 11465
T+966 14624430

WILO AG
NortkirchenstraRe 100
44263 Dortmund
Germany

T +49 231 4102-0

F +492314102-7363
wilo@wilo.de
www.wilo.com

Sweden
WILO Sverige AB
35246 Vaxid

T +46 470 727600
wilo@wilo.se

Switzerland
EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
san. ve Tic. AS.

34530 Istanbul

T+90 216 6610211

wilo@wilo.com.tr

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.0.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
82008 Bratislava 28
T +4212 45520122
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana

T +386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 2011870
wilo@wilo.ua

Vietnam

Pompes Salmson Vietnam
Ho Chi Minh-Ville Vietnam
T +84 8 8109975
nkm@salmson.com.vn
United Arab Emirates
WILO ME - Dubai

Dubai
T +971 43453633
info@wilo.com.sa

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale

T +27 116082780
errol.corelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcald de Henares
(Madrid)

T +34 918797100
wilo.iberica@wilo.es

UsA
WILO-EMU USA LLC
Thomasville,
Georgia 31792
T+1229 5840097
info@wilo-emu.com

WILO USA LLC

Melrose Park, Illinois 60160
T +1708 3389456
mike.casterley@
wilo-na.com

Macedonia Rep. Mongolia Turkmenistan

1000 Skopje Ulaanbaatar 744000 Ashgabad

T +389 23122058 T +976 11 314843 T+99312 345838
alerijvoj ilo.commk  wi icnet.mn ilo@wilo-tm.info
Moldova Tajikistan Uzbekistan

2012 Chisinau 734025 Dushanbe 700046 Taschkent
T+373 2223501 T +992 37 2232908 sergej.arakelov@wilo.uz
ergiu. md farhod. i ilo.tj
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WILO

Wilo-Vertriebsbiiros

G1 Nord

WILO AG

Vertriebsbiiro Hamburg
Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 0405559490

F 04055594949
hamburg.anfragen@wilo.de

G2 Ost

WILO AG

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukélin
T 0306289370

F 03062893770
berlin.anfragen@wilo.de

G3 Sachsen/Thiiringen
WILO AG

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 0352047050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.de

G4 Siidost

WILO AG

Vertriebsbiiro Miinchen
Landshuter StraRe 20
85716 UnterschleiBheim

T 0894200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.de

G5 Siidwest

WILO AG

Vertriebsbiiro Stuttgart
HertichstraRe 10

71229 Leonberg

T 0715294710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.de

G6 Rhein-Main

WILO AG

Vertriebsbiiro Frankfurt

An den drei Hasen 31
61440 Oberursel/Ts.

T 0617170460

F 06171704665
frankfurt.anfragen@wilo.de

WILO AG
NortkirchenstraRe 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.de
www.wilo.de

G7 West

WILO AG

Vertriebsbiiro Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 0210390920

F 02103909215
duesseldorf.anfragen@wilo.de

Standorte weiterer

Kompetenz-Team Komp Team  Wer Wil national
. i X . o
Bau + Bergbau Kommune Osterreich
WILO AG Bau + Bergbau Zentrale Wien:
NortkirchenstraBe 100~ WILO EMU GmbH Industrie WILO Handelsgesellschaft
44263 Dortmund Heimgartenstrafe 1 mbH
T 02314102-7516 95030 Hof WILO AG Eitnergasse 13

T 01805 ReUsFeWslsL+O*
7+8+349014:5+6
F 02314102-7666

Erreichbar Mo—Fr von 7-18 Uhr.

Antworten auf

T09281 974-550
F 09281 974-551

— Produkt- und Anwendungsfragen

— Liefertermine und Lieferzeiten

Informationen tiber Ansprechpartner vor Ort

Versand von Informationsunterlagen

14 Cent pro Minute aus dem deutschen -
Festnetz der T-Com. Bei Anrufen aus -

retzen sind Prei
moglich.

ichungen

NortkirchenstraBe 100

44263 Dortmund

T 02314102-7900

T 01805 W-l-L-O-K-D*
9+425+6+5+3

F 02314102-7126

Erreichbar Mo—Fr von
7-17 Uhr.
Wochenende und feier-
tags 9-14 Uhr elektro-
nische Bereitschaft mit
Riickruf-Garantie!

Kundendienst-
Anforderung
Werksreparaturen
Ersatzteilfragen
Inbetriebnahme
Inspektion
Technische Service-
Beratung
Qualitdtsanalyse

1230 Wien
T +43507 507-0
F +43507 507-15

Vertriebsbiiro Salzburg:
Gnigler StraBe 56
5020 Salzburg

T +43507507-13

F +43507 507-15

Vertriebsbiiro
Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7
4710 Grieskirchen
T +43507 507-26
F +43507 507-15

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +416183680-20
F +416183680-21

Tochtergesellschaften

Argentinien, Aserbaidschan,
Belarus, Belgien, Bulgarien,
China, Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroR-
britannien, Irland, Italien,
Kanada, Kasachstan, Korea,
Kroatien, Lettland, Libanon,
Litauen, Niederlande,
Norwegen, Polen, Portugal,
Ruménien, Russland, Saudi-
Arabien, Schweden, Serbien
und Montenegro, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Stid-
afrika, Taiwan, Tschechien,
Tiirkei, Ukraine, Ungarn,
Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam, USA

Die Adressen finden Sie

unter www.wilo.de oder
www.wilo.com.
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